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URZAD MIEJSKI W NYSIE
48-300 Nysa
Kolejowa 15

w przedmiocie: ,Organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéow”

W zataczeniu przekazuje wystapienie pokontrolne w zwigzku z przeprowadzong w dniu 18 sierpnia 2017
r. kontrolg problemowa w Urzedzie Miejskim w Nysie w przedmiocie: ,Organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow”.

Zataczniki:

1. 2017-08-31 Wystapienie pokontrolne - Urzad Miejski w Nysie.(1724738_1952627).pdf

https://epuap.gov.pl/warehouse/feDocContent?id=35524089&type=EPUAP_XML

Dokument zostat podpisany, aby go zweryfikowac nalezy uzyé

oprogramowania do weryfikacji podpisu

Data ztozenia podpisu: 2017-08-31T07:04:12.637Z
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" Opole, dnia 31 sierpnia 2017 rok
WOJEWODA OPOLSKI sierpnia roku

PN.1.431.2.2017.SJ
Pan

Kordian Kolbiarz
Burmistrz Nysy
ul. Kolejowa 15
48-300 Nysa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

. Podstawowe informacje formalnoprawne dotyczace kontroli:
1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miejski w Nysie, ul. Kolejowa 15, 48-300 Nysa.
2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1257), zwany dalej k.p.a.
3) Zakres kontroli:
a) przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania skarg
i wnioskow przez organy Gminy Nysa, tj. Burmistrza Nysy oraz Rade Miejska w Nysie;
b) okres objety kontrola: od dnia 1 sierpnia 2016 roku do dnia 31 lipca 2017 roku'.

4) Rodzaj kontroli: problemowa.

5) Tryb kontroli: zwykty.

6) Termin kontroli: 18 sierpnia 2017 roku.

7) Kontrole przeprowadzit: Sebastian Judycki — Kierownik Oddziatu Organizacji, Kontroli
i Skarg w Wydziale Prawnym i Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Opolu.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Kordian Kolbiarz — Burmistrz Nysy; funkcje
Burmistrza petni od dnia 8 grudnia 2014 roku.

9) Kierownik kontrolowanej komaérki organizacyjnej: Pani Ewelina Konstanty — Naczelnik WWydziatu
Obstugi Rady Miejskiej i Administracji; funkcje Naczelnika petni od dnia 15 maja 2017 roku.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktoérych zostata oparta.

1. W okresie objetym kontrolg do Urzedu Miejskiego w Nysie wplyneto 10 skarg?
Rozpatrujgc skargi: 9 uznano za nieuzasadnione® a 1 skarga zostala przez skarzacego
wycofana*. W trakcie kontroli stwierdzono, ze wszystkie skargi wptynety od skarzgcych
bezpoérednio do Urzedu Miejskiego w Nysie. Analiza tematyczna skarg pozwala stwierdzi¢, ze
skargi dotyczyly: dziatalnosci Burmistrza Nysy (4); dziatalnosci Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie (3); pracownika Wydziatu Rozwoju Wsi i Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miejskiego w Nysie (1); podatkéw od nieruchomosci i rolnego oraz granic dziatki (1) oraz
bezczynnosci Strazy Miejskiej w Nysie (1).

1 Ostatnig kontrole (problemowa) w temacie organizacji przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy
Nysa za okres od 1 stycznia 2009 r. do 31 marca 2010 r. przeprowadzono w dniu 1 czerwca 2010 roku. Podsumowujac kontrolg - stosownie do tresci
art. 46 ust. 3 pkt 1, 2 i 3 w zwiazku z art. 46 ust. 6 ustawy o wojewodzie i administracji rzgdowej w wojewddztwie - organizacje przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy gminy Nysy oceniono pozytywnie z uchybieniami, ktére daty podstawe do sformutowania
jednego zalecenia pokontrolnego. Biorac pod uwage § 55 ust. 1 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 roku w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkow miedzygminnych (Dz. U. z 1999 r. Nr 112, poz. 1319 ze zm.) zalecono, aby w odpowiedziach na skargi
powolywaé podstawy prawne, zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a.

2 Odpowiedzi UM w Nysie znajduja sie w systemie EZD i oznaczone sa jako: Scany dziesieciu odpowiedzi na skargi objetych kontrola 1.08.2016-31.07.2017.pdf

3 Znaki dziewieciu skontrolowanych spraw, dotyczacych skarg nieuzasadnionych: w 2016 r.: AO.BR.1510.11.2016; AO.BR.1510.12.2016;
AO.BR.1510.13.2016; AO.BR.1510.14.2016; w 2017 r. AO.OR.1510.1.2017; AO.OR.1510.3.2017; AO.OR.1510.4.2017; AO.OR.1510.5.2017
i AO.OR.1510.6.2017.

4 Znak skontrolowanej sprawy, ktora zostata przez skarzacego wycofana: w 2017 r.: AO.OR.1510.2.2017.
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Wykonujgc czynnoséci kontrolne stwierdzono, ze wszystkie skargi wptywajgce s3 rejestrowane
w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw Urzedu Miejskiego w Nysie®. Kontrolujgcy stwierdzit ponadto,
ze wszystkie akta skarg rozpatrywanych przez Rade Miejska w Nysie i Burmistrza Nysy prawidtowo sg
przechowywane razem w komplecie w jednej teczce aktowej w ramach Wydziatu Obstugi Rady
Miejskiej i Administracji Urzedu Miejskiego w Nysie a znaki ich spraw sg prawidtowo oznaczone
symbolem ,15610” — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte).
Takie dziatanie jest zgodne z trescig przepiséw art. 254 k.p.a. oraz § 5 ust. 1-4 i § 52 ust. 1-3
Zalacznika Nr 1 w zwigzku z trescig Zatacznika Nr 3 Instrukcji kancelaryjnef, ktére nakazujg, aby
wszystkie skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw samorzadu terytorialnego oraz
zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty, rejestrowac i przechowywac w sposoéb utatwiajgcy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w skontrolowanej dokumentacji przestrzegano Instrukcji
kancelaryjnej w zakresie umieszczania na kopiach pism odrecznego podpisu osoby je sporzadzajgcej
i daty jego ztozenia oraz daty ekspedycji pisma.

W trakcie kontroli akt skargowych stwierdzono, ze Zzadna skarga nie zostata pozostawiona bez
rozpatrzenia, w tym na podstawie § 8 ust. 1 Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

2. Na podstawie informacji wywieszonej w siedzibie Urzedu - przed wejsciem do sekretariatu
Gabinetu Burmistrza - ustalono, ze Burmistrz Nysy przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw
w kazdy poniedziatek od godziny 13% do godziny 16% (w trakcie wakacji - wedtug informacji na tablicy
ogloszen - od godziny 12%° do godziny 16%) a Zastepcy Burmistrza, Sekretarz Miasta, Naczelnicy
Wydziatéw oraz pozostali pracownicy — codziennie w godzinach pracy Urzedu. Informacja w tym zakresie
- stosownie do tresci art. 253 § 2, 3 i 4 k.p.a. - wywieszona jest widocznym miejscu w siedzibie Urzedu?.

3. W Urzedzie Miejskim w Nysie, tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg
i wnioskéw ogdlnie regulujg zapisy Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Nysie z dnia
2 maja 2017 roku® a szczegotowo zapisy Zarzgdzenia Burmistrza Nysy z dnia 1 czerwca 2017 roku®.

Zgodnie z powyzszym Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Nysie z dnia
2 maja 2017 roku (§ 19 ust. 4 pkt 5 i 6), do podstawowego zakresu dziatania Komaérki Administracyjno-
Gospodarczej Wydziatu Obstugi Rady Miejskiej i Administracji (AO.AG), nalezy ,prowadzenie zbiorczej
ewidencji i zbioréw skarg, wnioskow i petycji kierowanych do Burmistrza, przekazywanie ich Wydziatom
do zafatwienia wedlug wtasciwosci oraz biezgca kontrola terminowego ich zatatwiania” i ,opracowywanie
okresowych informacji i analiz o sposobie zafatwiania skarg, wnioskow i petycji oraz przyjec klientéw
przez Burmistrza™®. Wedtug § 42 ust. 5 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Nysie
z dnia 2 maja 2017 roku, ,kontrole i koordynacje dziatari wydziatow i komdrek organizacyjnych Urzedu
w zakresie zafatwianych spraw klientow, w tym zwtaszcza skarg, wnioskow i petycji i interwencji sprawuje
Sekretarz”. Stosownie do tresci § 7 Zarzgdzenia Burmistrza Nysy z dnia 1 czerwca 2017 roku, ,,Sekretarz
Miasta sprawuje nadzér nad prawidtowoscig i terminowoscig zatatwiania skarg, wnioskow i petycji”.

Na podstawie § 22 Zarzgdzenia Burmistrza Nysy z dnia 1 czerwca 2017 roku, oryginaty skarg
i wnioskow sktadanych i przekazywanych do Urzedu Miejskiego w Nysie, przechowuje Wydziat Obstugi
Rady Miejskiej i Administracji i rejestruje w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczegoinych skarg i wnioskow.

5 Skan rejestru skarg i wnioskéw UM w Nysie znajduje sie w systemie EZD i oznaczony jest jako: Skan Rejestru skarg i wnioskéw 2015-2017.pdf

6  Zalacznik Nr1i 3 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakfadowych (Dz.U. z 2011 r,, Nr 14, poz. 67), zwanego w dalszej
czesci Instrukcja kancelaryjna.

7 Fotografie znajdujg sie w systemie EZD i oznaczone s3 jako: Tablica obok Gabinetu Burmistrza - Godziny przyje¢ Skarzacych w trakcie roku.jpg; Tablica
Ogloszen - Tre$é Informacji - Godziny przyje¢ Skarzacych - Wakacje.jpg; Tablica Ogtoszen - Godziny przyjec¢ Skarzacych w trakcie trwania Wakaciji.jpg

8 Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 1113/2017 Burmistrza Nysy z dnia 2 maja 2017 roku w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzgdowi
Miejskiemu, jako skan znajduje sie w systemie EZD i oznaczony jest jako: Wyciag z Regulaminu Organizacyjnego UM Nysa z 2 V 2017 r.pdf

2 Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 1196/2017 Burmistrza Nysy z dnia 1 czerwca 2017 roku w sprawie Instrukcji przyjmowania,
rozpatrywania i zafatwiania skarg, wnioskow oraz petycji jako skan znajduje sie w systemie EZD i oznaczony jest jako: Zarzadzenie Nr 1196
Burmistrza Nysy z 1 VI 2017 r. ws skarg i wnioskow.pdf

10 Analizy i informacja za lata 2015-2017 znajduja si¢ w systemie EZD i oznaczone s jako: Analiza skarg i wnioskow za 2015 rok.pdf; Analiza skarg
i wnioskow za 2016 rok.pdf oraz Informacja o ilosci skarg i wnioskéw za lata 2015-2017.pdf
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Wedtug nowych zakreséw czynnosci z dnia 15 maja 2017 roku, zadania w tym zakresie
wykonuje Pani Grazyna Kurowska — Inspektor Wydziatu Obstugi Rady Miejskiej i Administracii
a bezposredni nadzor nad w/w stanowiskiem pracy sprawuje Pani Ewelina Konstanty - Naczelnik
Wydziatu Obstugi Rady Miejskiej i Administracji''. Pani Grazyna Kurowska prowadzeniem zbiorczej
ewidenciji i zbiorow skarg i wnioskéw kierowanych do Burmistrza, przekazywaniem ich Wydziatom do
zatatwienia wediug wiasciwosci oraz opracowywaniem okresowych informacji i analiz o sposobie
zatatwiania skarg i wnioskow oraz przyje¢ klientéw przez Burmistrza, zajmuje sie od kilkunastu lat.

4. W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na skargach zamieszczano adnotacje
o dacie ich wptywu. Skargi i wnioski zatatwiano terminowo. W trakcie kontroli stwierdzono, ze
prawidtowo i szczegdtowo przeprowadzano oraz dokumentowano przebieg postepowan wyjasniajgcych.
W przypadku uznania skarg za nieuzasadnione, w zawiadomieniach o sposobie ich zatatwienia,
pouczano skarzacych o tresci art. 239 § 1 k.p.a.”? i informowano o mozliwos$ci ponowienia skargi,
wskazujgc konkretng podstawe prawng, z ktérej wynika tre$¢ przedmiotowego pouczenia.

5. W badanych przypadkach nie stwierdzono tamania przepisu prawa wynikajgcego z art. 229
pkt 3 k.p.a. Kontrolujgcy ustalit, ze wszystkie z siedmiu podjetych w sprawie skarg uchwat Rady
Miejskiej w Nysie zawieraly peing podstawe prawng tj. wskazanie kompetencji rady poprzez
powotanie na art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz.U. 2016 r., poz. 446 ze zm.). Wszystkie uchwaty byly takze prawidtowo zanonimizowane
i prawidtowo opublikowane — bez podawania danych osobowych (imienia i nazwiska) skarzgcych — na
stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Nysie'®. \Wytgczenie
jawnosci w zakresie danych osobowych nastepowato - na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepnie do informacji publicznej (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz.1764 ze zm.)
- przez pracownika Wydziatu Obstugi Rady Miejskiej i Administracji Urzedu Miejskiego w Nysie.

Takie dziatanie Urzedu Miejskiego w Nysie jest zgodne z art. 225 § 1 i 2 k.p.a." i Decyzjg
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Warszawie z dnia 23 lipca 2009 r.
o Nr DOLIS/DEC-698/09 wedtug ktorej, uchwaly w sprawie zalatwienia skarg, publikowane
w Biuletynach Informacji Publicznych urzedéw, powinny by¢ anonimizowane w zakresie
imienia i nazwiska oso6b skarzacych.

il Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ustalenia z przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych — przed sporzadzeniem projektu
wystgpienia pokontrolnego — zostaly przekazane i oméwione w dniu 18 sierpnia 2017 roku
z Panem Kordianem Kolbiarzem — Burmistrz Nysy oraz Panig Grazyng Kurowska — Inspektorem
Wydziatu Obstugi Rady Miejskiej i Administracji Urzedu Miejskiego w Nysie. W trakcie narady
pokontrolnej, kontrolujgcy przypomniat zasady prawidtowego kwalifikowania skarg i wnioskéw oraz
rejestrowania w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw wplywajacych do Urzedu Miejskiego
w Nysie a takze nadawania im prawidtowych znakéw sprawy; przechowywania razem w komplecie
- w jednej teczce aktowej - catosci akt skargowych od wptywajacej skargi do wystanej odpowiedzi.
Kontrolujgcy prosit takze o pamietaniu o pismach przediuzajacych zatatwienie skargi przez Rade
Miejskg w Nysie, w ktorych precyzyjnie jest okreslona podstawa prawna i termin zatatwienia skargi.

11 Skany dokumentéw okreslajacych zakresy czynnosci pracownikow zajmujacych sie skargami, znajdujg si¢ w systemie EZD i oznaczone s3 jako:
Zakresy czynnosci Naczelnika WO i Inspektora WO.pdf

2 Tre$¢ pouczenia powinna miec brzmienie: 1) Odmowne zatatwienie skargi moze spowodowac ponowienie skargi. 2) W przypadku, gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostata za bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznoéci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze w odpowiedzi na skarge — stosownie do tresci art. 239 § 1 k.p.a. =
podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjy w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

13 Skany wszystkich uchwat zawierajacych kompletne podstawy prawne oraz prawidtowo zanonimizowane i opublikowane — bez podawania danych
osobowych (imienia i nazwiska) skarzacych — znajduja si¢ w systemie EZD i oznaczone sa jako: Anonimizacja Uchwaty Nr XXIV-359-16
rozpatrzenia skargi na Burmistrza Nysy.pdf, Anonimizacja Uchwaty Nr XXVII-408-16 rozpatrzenie skargi na Burmistrza Nysy.pdf;
Anonimizacja Uchwaty Nr XXVIII-446-16 rozpatrzenie skargi na Burmistrza Nysy.pdf; Anonimizacja Uchwaly Nr XXVIIl-464-16 rozpatrzenie
skargi na Burmistrza Nysy.pdf; Anonimizacja Uchwaty Nr XXXIII-527-17 rozpatrzenie skargi na Dyrektora OPS.pdf; Anonimizacja Uchwaty Nr
XXXV-546-17 rozaptrzenie skargi na Dyrektora OPS.pdf i Anonimizacja Uchwaty Nr XXXVI-5650-17 rozpatrzenie skargi na Dyrektora OPS.pdf

14 Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiatu do
publikacji 0 znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych. Organy paristwowe, organy jednostek samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych sg obowigzane przeciwdziata¢ hamowaniu krytyki i innym dziataniom
ograniczajacym prawo do sktadania skarg i wnioskow lub dostarczania informacji — do publikacji — o znamionach skargi lub wniosku.
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W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 1 czerwca 2017 roku nowelizacji k.p.a.', kontrolujgcy zwrocit
uwage na obowigzek zamieszczania pouczenia w pismach przedtuzajacych zatatwienie skargi'®.

W tym kontekscie kontrolujgcy szczegolng uwage zwrécit na: umieszczanie - w przypadku
uznania skargi za nieuzasadniong, w zawiadomieniu o sposobie jej zatatwienia - pouczenia
skarzacego o tresci art. 239 § 1 k.p.a. oraz pamietanie o bezwzglednym zakazie publikowania
jakichkolwiek danych osobowych skarzacych na stronie internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miejskiego w Nysie.

Na koniec kontrolujacy podziekowat Pani Grazynie Kurowskiej — za posrednictwem Pana
Kordiana Kolbiarza - Burmistrza Nysy — za zaangazowanie i dbanie o prawidiowa organizacje
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw wptywajgcych do Urzedu Miejskiego
w Nysie. W wyniku prawidtowego wykonywania przedmiotowego zadania przez pracownika oraz
dobrze sprawowanego nadzoru ogélnego i szczegdtowego przez Burmistrza Nysy, Sekretarza
Miasta i Naczelnika Wydziatu Obstugi Rady Miejskiej i Administracji, kontrolujacy nie stwierdzit Zzadnych
uchybien o charakterze formalno-prawnym, bedacych odstepstwem od stanu pozadanego
w kontrolowanym zakresie.

Reasumujgc, organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez organy Gminy Nysa oceniono pozytywnie.

IV. Kontrole wpisano do ksiazki kontroli prowadzonej w Urzedzie Miejskim w Nysie, pod
pozycja nr 5/2017.

V. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia pokontrolnego
i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen:
Kierownik jednostki kontrolowanej - stosownie do tresci art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 roku o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092) -
w terminie 7 dni roboczych od dnia (21.08.2017r.) otrzymania projektu wystapienia
pokontrolnego, nie zgtosit zastrzezen do tresci projektu wystapienia pokontrolnego.

VI. Zalecenia lub wnioski dotyczace usunigcia nieprawidtowosci lub usprawnienia
funkcjonowania jednostki kontrolowanej:

Biorac pod uwage wyniki kontroli, odstapiono od sformutowania wnioskéw czy zalecen
pokontrolnych.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Adamus
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru

15 Dotyczy wejscia w zycie z dniem 1 czerwca 2017 r., ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2017 r., poz. 935).

18 Stosownie do tresci art. 35 § 3 k.p.a., zatatwienie sprawy wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie pozniej niz
w ciagu miesiaca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej - nie pézniej niz w ciagu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postgpowania. Zgodnie z art. 36
§ 1 k.p.a., o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiazany zawiadomic strony, podajgc przyczyny
zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do whniesienia ponaglenia. Wedtug art. 37 § 1, 2 i 3 k.p.a., stronie stuzy
prawo do wniesienia ponaglenia, jezeli: nie zatatwiono sprawy w terminie okre$lonym w art. 35 lub przepisach szczegdlnych ani w terminie wskazanym
zgodnie z art. 36 § 1 (bezczynno$e) lub postepowanie jest prowadzone diuzej niz jest to niezbgdne do zatatwienia sprawy (przewlekiosc). Ponaglenie
powinno zawierac uzasadnienie i wnosi sie je do organu prowadzacego postepowanie (np. Burmistrza Nysy Jub Rady Miejskiej w Nysie).
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