Uchwała Nr XIV/228/03

Rady Miejskiej w Nysie

z dnia 29 września 2003 roku

w  sprawie  rozpatrzenia  skargi  Pani Marianny Kostanowicz, zam.  Regulice 2, na  działalność Ośrodka Pomocy  Społecznej  w Nysie.

Na  podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o

 samorządzie  gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr  142, poz. 1591, zm. Dz. U.  z  2002  r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153 poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717) w związku z art. 229 pkt 3 Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, zm. Z 2001 r. Dz. U. Nr 49, poz. 509, z 2002 r. Dz. U. Nr 113, poz. 984, Nr 169, poz. 1387) po rozpatrzeniu skargi na działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie uchwala, co następuje:

§ 1

Uznaje się skargę Pani Marianny Kostanowicz na działalność Ośrodka Pomocy Społecznej  (jego  pracownika  i  Dyrektora) za bezzasadną, z przyczyn określonych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do uchwały.

§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Nysie, 

zobowiązując go do przesłania stronie skarżącej niniejszej uchwały wraz z załącznikiem. 

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.






Załącznik do uchwały Nr XIV/228/03

Rady Miejskiej w Nysie 

z dnia 29 września 2003 roku 

UZASADNIENIE


Pani Marianna Kostanowicz złożyła odwołanie od decyzji Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Opolu. W związku z tym, że poza zarzutami dotyczącymi decyzji dyrektora OPS, Pani Marianna Kostanowicz zakwestionowała prawidłowość działania pracownika socjalnego oraz Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie, Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Opolu – uznając iż w tej części jest to skarga w rozumieniu przepisów Kodeksu postępowania administracyjnego – skierowało pismo p. Kostanowicz do Rady Miejskiej w celu rozpatrzenia zgodnie z art.229 pkt 3 kpa. 

Po zapoznaniu się ze stanem faktycznym sprawy Rada Miejska w Nysie ustaliła, co następuje:

Pani Kostanowicz zarzuciła pracownikowi socjalnemu, że nie przeprowadził  wywiadu środowiskowego „na co przeznacza pieniądze, a ile zostaje na życie”. Jest to zarzut niezasadny, gdyż do każdego podania składanego przez Panią Mariannę Kostanowicz lub jej córkę – Małgorzatę Kostanowicz są sporządzane wywiady, które są podpisane przez osobę składającą wniosek o przyznanie pomocy. Dnia 2 września br. Pani Marianna Kostanowicz odmówiła złożenia podpisu na aktualizacji wywiadu. W każdym wywiadzie środowiskowym pracownik socjalny uzyskuje informację o wydatkach ponoszonych przez rodzinę. Wywiady sporządzane są zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 18 września 2001 r. w sprawie wywiadu środowiskowego (rodzinnego) oraz rodzajów dokumentów wymaganych do przyznania renty socjalnej (Dz.U.Nr 114, poz.1220).

Pani Kostanowicz zarzuca Ośrodkowi Pomocy Społecznej, iż zawiadomienie o terminie przyznania zasiłku dostarczane są przez osoby trzecie. Z uzyskanych informacji od Dyrektor OPS wynika, że po rozpatrzeniu wniosku i wydaniu decyzji w sprawie przyznania pomocy, Pani Marianna Kostanowicz powiadamiana jest osobiście przez pracownika socjalnego lub zawiadomienie zostawiane jest u córki, która mieszka na parterze domu. Fakt doręczenia zawiadomienia za pośrednictwem osób trzecich – sąsiadki miał miejsce jeden raz, kiedy pracownik nie zastał domowników w domu, zawiadomienie znajdowało się w kopercie na której widnieje tylko imię i nazwisko osoby zainteresowanej.  

Pani Marianna Kostanowicz stwierdziła, iż zwracała się do Dyrektora OPS ze skargą na pracownika socjalnego i że nie dało to żadnych rezultatów. Pani Dyrektor wyjaśnia, że Pani Marianna Kostanowicz nie zgłaszała się do niej, ani też nie starała się wyjaśnić powstałych sytuacji. 

Rada Miejska w Nysie uznaje, iż skarga Pani Marianny Kostanowicz z przyczyn określonych wyżej, jest niezasadna.

