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Wyciąg z protokołu audytu wydawania posiłków w Dziennym Domu Pobytu.


1. Przebieg kontroli:


W dniu 12 września 2005 r. podopieczni OPS, dla których Ośrodek Pomocy Społecznej w Nysie wykupił posiłki w Dziennym Domu Pobytu w Nysie zgłosili się do Burmistrza Nysy ze skargą na nieuzasadnioną ich zdaniem ogromną różnicę w posiłkach, jakie otrzymują w stosunku do posiłków, jakie otrzymują Pensjonariusze Dziennego Domu Pobytu płacący za usługi Instruktora Terapii Zajęciowej i posiłek po 5,50 zł dziennie.

W dniach od 15 września br. do 10 października br. z upoważnienia Burmistrza Nysy Audytor Urzędu Miejskiego w Nysie przeprowadził kontrolę w Dziennym Domu Pobytu.  Kontrola przeprowadzona została w zakresie wydawania posiłków dla podopiecznych Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie. Wyniki kontroli zostały zawarte we wnioskach i zaleceniach. 
Przed zakończeniem protokółu Kierownik Dziennego Domu Pobytu otrzymał roboczą wersję protokółu, do której w terminie 7 dni od daty otrzymania miał prawo zgłoszenia uwag.

W dniu 19.10.2005 r. Kierownik DDP złożył uwagi do ustaleń roboczej wersji protokółu. Zgłoszone przez Kierownika DDP uwagi nie kwestionują zawartych w protokóle danych i obliczeń. Uwagi do protokółu nie wpłynęły na wprowadzenie w nim istotnych zmian i zostały załączone do protokółu. Protokół został zakończony w dniu 20 października 2005 roku i został przekazany Burmistrzowi Nysy i Kierownikowi Dziennego Domu Pobytu.

2. Wnioski: 

1. W Dziennym Domu Pobytu zgodnie ze Statutem Dziennego Domu Pobytu zatwierdzonym przez Radę Miejską w Nysie Uchwałą Nr LIX/753/2002 z dnia 28 czerwca 2002 r. oprócz wydawania posiłków prowadzone są również inne rodzaje działalności takie jak:

a) pomoc w organizacji i aktywizacji życia osobom w wieku emerytalnym – szczególnie samotnym, a także osobom o zmniejszonej sprawności psycho – fizycznej,

b) opieka socjalna dla dzieci w wieku szkolnym – uczęszczających do placówek oświatowych prowadzonych przez Gminę Nysa – z rodzin niezaradnych życiowo i z rodzin patologicznych,

Zakres świadczeń realizowanych przez Dzienny Domu Pobytu oprócz zapewnienia wyżywienia zawiera również:

a) organizowanie zajęć w ramach terapii zajęciowej,

b) zaspokajanie potrzeb kulturalnych poprzez organizację imprez, odczytów, wykładów uniwersytetu III wieku, itp.,

c) umożliwienie korzystania z przedmiotów i urządzeń służących do utrzymania higieny osobistej,

d) zapewnienie spokoju i bezpieczeństwa pensjonariuszom. 

Te wszystkie wymienione wyżej rodzaje działalności czy oferowane świadczenia nie mogą być finansowane wyłącznie przychodami z przygotowywania i wydawania posiłków w tym w przeważającej części finansowanych ze środków opieki społecznej. Źródłem ich finansowania powinna być działalność komercyjna prowadzona z zyskiem lub dofinansowanie z budżetu Gminy a w przypadku braku takiej możliwości należy zrezygnować z prowadzenia takiej działalności i oferowania takich świadczeń dokonując stosownych zmian w Statucie Dziennego Domu Pobytu.

2. Umowa zawarta przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Nysie z Dziennym Domem Pobytu na przygotowywanie i wydawanie posiłków finansowanych przez OPS nie zawiera elementów pozwalających na kontrolę czy posiłki są zgodne z intencją zamawiającego. 

3. Ośrodek Pomocy Społecznej w Nysie nie kontrolował czy posiłki w tym suchy prowiant, za które płacą do DDP odpowiadają ich oczekiwaniom. 

4. W tym samym dniu dla pensjonariuszy DDP i podopiecznych OPS odrębnie dla każdego gotowana jest ta sama zupa lub różne zupy podnosi to niepotrzebnie koszt jednostkowy przygotowania takiego posiłku.

5. Brak obiektywnych kryteriów przyporządkowania do posiłków dla poszczególnych grup odbiorców kosztów wytworzenia tych posiłków.

3. Zalecenia:

1. Dla wszystkich rodzajów działalności oraz wszystkich świadczeń realizowanych przez Dzienny Domu Pobytu określić ich koszt oraz podać źródła finansowania. W oparciu o te informacje rozważyć czy wszystkie rodzaje działalności i realizowane świadczenia można nadal utrzymywać czy nie zmienić w tym zakresie Statutu Dziennego Domu Pobytu oraz czy wszystkie koszty są uzasadnione i czy nie można ich obniżyć.

2. Zaproponować obiektywne kryteria rozliczenia kosztów przygotowywania posiłków dla poszczególnych grup odbiorców uwzględniające różnice w ilości zużytego surowca w przeliczeniu na jeden posiłek, złożoność posiłku oraz inne elementy mające wpływ na pracochłonność i inne składniki kosztu przygotowania posiłku. Takim kryterium może być na przykład odniesienie kosztów przygotowania posiłków na przykład do wartości wsadu surowcowego dla poszczególnych grup posiłków.


Alternatywnym rozwiązaniem może być przygotowywanie dla wszystkich grup odbiorców tego samego posiłku, co obniży koszt jednostkowy jego przygotowania i pozwoli na rozliczanie tego kosztu w odniesieniu do ilości przygotowanych i wydanych posiłków 

3. Przyjąć zasadę, że jeżeli w skład różnych grup posiłków wchodzi zupa to powinna to być ta sama zupa gotowana wspólnie dla wszystkich. Obniży to koszt jednostkowy jej przygotowania. 

4. Odrębnie skalkulować koszt przygotowania i wydania suchego prowiantu na dni wolne od pracy.

5. Obecną umowę dotyczącą wydawania posiłków zawartą między Ośrodkiem Pomocy Społecznej a Dziennym Domem Pobytu rozwiązać za porozumieniem stron i w jej miejsce zawrzeć nową umowę zawierającą oprócz minimalnej kaloryczności inne elementy pozwalające kontrolować czy posiłki są zgodne z intencją zamawiającego. Co najmniej należy określić w umowie wartość wsadu surowcowego wyrażoną wartościowo lub procentowo jako udział w opłacie za posiłek. Przygotowanie i wydanie suchego prowiantu na dni wolne od pracy powinno zostać w umowie uregulowane odrębnie lub powinna zostać zawarta osobna umowa. 

