Rada Miejska w Nysie
ul Kolejowa 15
48-300 NYSA

Uchwata Nr XXXVI1/570/13
Rady Miejskiej w Nysie
z dnia 10 wrzesnia 2013 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na
dziatalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2013, poz. 594 i 645), w zwiazku z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267), po
rozpatrzeniu skargi - na dziatalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie uchwala, co nastepuje:

§1

Uznaje sie skarge , na dziatalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie za bezzasadna, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym
zatgcznik do uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Nysie, zobowigzujac
go do przestania stronie skarzacej niniejszej uchwaty wraz z zatacznikiem.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik do uchwaty Nr XXXVI1/570/13
Rady Miejskiej w Nysie
z dnia 10 wrzesnia 2013 roku

UZASADNIENIE
Po zapoznaniu sie ze stanem faktycznym sprawy, w tym z trescia wyjasnien
ztozonych przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spofecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie
ustalita, co nastepuje:
pismem z dnia 22 kwietnia 2013 roku skierowanym do
Burmistrza Nysy i pismem z dnia 22 kwietnia 2013 roku (o tej samej tresci), skierowanym do
Wojewody Opolskiego za posrednictwem Burmistrza Nysy zlozyt skarge na dziatalno$¢
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie, kwestionujac czynnosci podjete przez Osrodek ws.
refundacji lekow. Do pisma z dnia 22 kwietnia 2013 roku dotaczyt
oryginaty 4 szt. recept.
Pismem Nr OP.8112.70.2013 z dnia 25 kwietnia 2013 roku Burmistrz Nysy poinformowat
iz przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego nie
przewidujq trybu skargl na pismo i zwrocit sie do zajecie stanowiska, czy
przedmiotowa sprawa jest skargg na dziatalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie, czy wnioskuje on o wyjasnienie okolicznosci przyznania swiadczen, co nalezy do
kompetencji Burmistrza. Jednoczesnie, majac na uwadze stan zdrowa skarzacego.

Burmistrz Nysy odestat zataczone recepty, z uwagi na termin ich realizacji
przypadajacy na 10 maja 2013 roku.
Pismem z dnia 29 kwietnia 2013 roku wyjasnit, iz zlozone przez

niego dnia 22 kwietnia 2013 roku pismo nalezy traktowac jako skarge na dziatalnos¢
Osérodka Pomocy Spotecznej w Nysie i jego Dyrektora. Do przedmiotowego pisma
ponownie zatgczyt oryginaly 4 szt. recept.

Zgodnie z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania
administracyjnego, organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub
dziatalnosci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, w tym przypadku Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Nysie, jest rada gminy.
Dnia 30 kwietnia 2013 roku pismem Nr AO.OR.151.6.2013 zostat
zawiadomiony o wszczeciu procedury dotyczacej rozpatrzenia jego skargi na dziatalno$é
Dyrektora OPS w Nysie. Majac na uwadze, iz termin rozpatrzenia skargi przewidziany
w przepisach k.p.a wykroczy poza termin realizacji recept, tut. organ odestat skarzacemu
recepty zataczone do pisma z dnia 29 kwietnia 2013 roku.

W przedmiotowe] sprawie Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie ziozyt
wyjasnienia, z ktorych wynika, iz ze strony OPS w Nysie zostaly podjete nastepujace

czynnosci:

Podaniem z dnia 02 kwietnia 2013 roku zwrocit sie z prosbg
0 przyznanie pomocy finansowej w formie zasitku celowego i specjalnego zasitku celowego.
Kolejnym podaniem z dnia 11 kwietnia 2013r. zwrécit sie o refundacje lekow,

zaznaczajac, iz ... pracownik socjalny nie beazie miat problemu w dotarciu do stosownej
apteki, z jakg OPS ma podpisang umowe i ich wykupienia i dostarczenia.”

Pismem Nr PS.076.70.TM.13 z dnia 16 kwietnia 2013 roku Dyrektor OPS w Nysie wyjasnit,
iz nie ma zawartej umowy z aptekami oraz, iz pomoc w formie pokrycia wydatkéw na zakup
lekow moze by¢ realizowana jedynie poprzez przyznanie zasitku celowego z pomocy
spotecznej.

Ponadto Dyrektor OPS w Nysie zaznaczyt, iz pracownicy socjalni nie dokonuja
bezposredniego wykup lekow dla klienta. Do przedmiotowego pisma zataczono oryginaly
recept, o ktérych refundacje wnosit skarzacy.

Na podanie z dnia 02 kwietnia 2013r. oraz z dnia 11 kwietnia 2013r. OPS
w Nysie wydat decyzj¢ nr DS.5010.878.4.JH.2013 z dnia 16 kwietnia 2013r. przyznajaca
skarzacemu pomoc w formie specjalnego zasitku celowego w wysokosci 50 zi.

W uzasadnieniu decyzji OPS w Nysie odniést sie do wysokosci specjalnego zasitku
celowego przyznanego zaznaczajac, iz Osrodek nie moze
zabezpieczyC wszystkich potrzeb osob ubiegajacych sie o pomoc, jak rowniez udzielaé



Swiadczen w oczekiwanej przez te osoby wysokosci, bowiem pomoc spoteczna ma charakter
uzupetniajacy. Jednoczesnie Dyrektor zaznaczyt, iz wysoko$é przyznanego $wiadczenia
zostata ustalona z uwzglednieniem okolicznosci, iz (pomimo
wysytanych do niego zawiadomien oraz informowaniu przez pracownika socjalnego, ze
przyznane zasitki z pomocy spotecznej moga by¢ odbierane przez inng osobe po uprzednim
napisaniu upowaznienia przez w/w lub moga by¢ przelane na konto bankowe wskazane
przez klienta) od sierpnia 2010 roku nie odebrat z kasy OPS w Nysie przyznanych 29
$wiadczen z pomocy spotecznej, ktérych taczna warto$é wynosi 1.530 zt.
Od przedmiotowe] decyzji nie wnidst odwotania w trybie
przewidzianym w pouczeniu do decyzji.
Niezaleznie od wniesionego odwotania od decyzji, skarzacy w dniu 22 kwietnia 2013 roku
ztozyt w Urzedzie Miejskim w Nysie upowaznienie, w ktorym udzielit petnomocnictwa

, pracownikowi socjalnemu OPS w Nysie do pobrania w swoim
imieniu | doreczenia przyznanego specjalnego zasitku celowego oraz realizacji 4 recept, o
refundacje ktorych zwrocit sie z podaniem z dnia 11 kwietnia 2013 roku.
Przedmiotowe upowaznienie pismem nr OP.8112.68.2013 z dnia 22 kwietnia 2013 roku
przekazano do OPS w Nysie.
Osrodek pismem Nr DS-076.125.JH.2013 z dnia 26 kwietnia 2013 roku skierowanym do
Burmistrza Nysy wyjasnit, iz pracownik socjalny zgodnie z zakresem czynnosci, jak rowniez
ustawg o pomocy spotecznej nie jest zobowigzany do odbioru zasitkdw | wykupywania recept
podopiecznych, w zwiazku z tym, Dyrektor Osrodka, nie moze wnikac w tresc¢ udzielonych
pracownikom upowaznien przez klientéw korzystajacych z pomocy spotecznej, ktére maja
charakter prywatny. Do pisma Dyrektor OPS w Nysie zataczyt odpowiedz pracownika
socjalnego skierowang do w ktorej
pracownik socjalny odmawia skarzacemu przyjecia upowaznienia do wykupu i dostarczenia
lekow oraz nie przyjmuje petnomocnictwa do pobrania specjalnego zasitku celowego.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zaznaczyC, iz

samodzielnie porusza sie | zatatwia swoje sprawy, w roznych instytucjach. jest tez
petnomocnikiem réznych osob, ktorych sprawy zatatwia osobiécie, tym samym OPS w Nysie
uznat, iz nie widzi przeszkod aby skarzacy sam odebrat przyznany zasitek specjalny celowy
i dokonat realizacji przepisanych recept.

Majac na wzgledzie wyjasnienia ztozone w sprawie przez Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie uznaje, iz skarga

jest bezzasadna, albowiem brak jest podstaw do przyjecia, ze Dyrektor OPS

w Nysie przy rozpatrywaniu podania skarzacego dopuscit sie uchybien, nieprawidtowosci czy

naruszen przepisow prawa, zwlaszcza, ze wniosek o refundacje
lekow zostat rozpatrzony w ramach postgpowania administracyjnego o przyznanie
specjalnego zasitku celowego i =zasitku celowego 1 rozstrzygnigty decyzja nr

DS.5010.878.4.JH.2013 z dnia 16 kwietnia 2013 roku.
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