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RADY MIEJSKIEJ W NYSIE

7z dnia 12 maja 2017 .

w sprawie rozpatrzenia skurgi—na dzialalno$¢ Dyrektora OSrodka Pomocy
Spolecznej w Nysie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia  8marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22016 1. poz. 446, 1579 i 1948 oraz z 2017 r. poz. 730), w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia

14 czerwea 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 22016 r. poz. 23, 868, 996,
1579 i 2138) po rozpatrzeniu skargi 1a dzialalno$é Dyrektora O$rodka Pomocy

Spoteczncj w Nysie, Rada Micjska w Nysie uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Uznaje si¢ skargc;“na dzialalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie za bezzasadna, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowiacym zatacznik do uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powicrza si¢ Przewodniczacemu Rady Migjskiej w Nysie, zobowiazujac go do
przestania stronie skarzace] niniejszej uchwaly wraz z zalacznikiem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zvcie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY
RADY

Pawel Nakonieczny
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Zatacznik do Uchwaly Nr XX XV/546/17
Rady Miejskiej w Nysie

z dnia 12 maja 2017 r.

Uzasadnienie

W dniu 27 marca 2017 roku do tut. Urzedu wplynely dwa pismaq
23 marca 2017 roku adresowane: .Uchwata NR XXXIII/527/17 Rada Miejska

tj. pismo zdnia

w Nysie™ oraz adresowane do _Burmistrza Miasta i Gminy Nysa” dotyczace ponowienia
i podtrzymania skargi na dzialalnosé Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie. Analiza tych pism wykazala,
ze ww. sprawie skarzaca powolala nowe okolicznodei, ktére nie zostaly wzigte pod uwagg przez Radg¢
Miejskq w Nysie przy rozpatrywaniu skargi w dniu 7 marca 2017 roku. W skardze skarzaca zarzucita, iz
mimo nieprzekroczenia przez jej rodzing kryterium dochodowego uprawniajgcego do otrzymania pomocy
oraz stalej wspolpracy z pracownikiem socjalnym i realizacji zawartych kontraktéw socjalnych, nadal jej
rodzinie nie jest udzielana pomoc.

Zgodnie zart. 229 pkt 3 ustawy  z dnia 14 czerwea 1960 roku  —  Kodeks — postepowania
administracyjnego, organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadaf lub dziatalnosci
kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, wtym przypadku Oérodka Pomocy Spolecznej
w Nysie. jest rada gminy.

Po zapoznaniu si¢ z¢ stanem faktycznym sprawy, w tym z trescia wyjasnien ztozonych przez Zastgpeg
Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie, Rada Micjska w Nysie ustalita, co nastgpuje:

W celu udzielenia ewentualnego wsparcia rodzinie skarzacej niezb¢dne jest ustalenie sytuacji
rodzinnej, dochodowej, zdrowotnej wszystkich cztonkéw rodziny. W celu wydania przez OSrodek
Pomocy Spotecznej w Nysie decyzji konieczne jest potwierdzenie sytuacji zawodowej oraz dochodowej
meza skarzacej. Na podstawie obecnie posiadanych przez tut. Osrodek informacji oraz dokumentow,
nie jest mozliwe ustalenic sytuacji osobistej, zdrowotnej, zawodowej oraz dochodowej rodziny. Na tym
etapic postgpowania przy braku wspolpracy strony z Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Nysie nie jest
mozliwe przyznanie pomocy finansowej. Podanie skarzacej z dnia 09 marca 2017 roku jest w dalszym
ciagu rozpatrywane przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Nysic, z uwagi na konieczno$¢ zgromadzenia
dokumentacji niezb¢dnej do wydania decyzji. W dniu 03 kwietnia 2017 roku, OPS w Nysie wyslal
zawiadomienie o przedluzeniu terminu rozpatrzenia wniosku z dnia 09 marca 2017 roku, z uwagi na
koniceznos¢ ustalenia miejsca pobytu oraz ustalenia sytuacji dochodowej, zdrowotnej i zawodowej mgza

skar7acej.

Ustawa o pomocy spolecznej naklada na osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej obowiazek
wspoldziatania w rozwiazywaniu trudnej sytuacji zyciowej. Obowiazek wspotdziatania sprowadza si¢ do
udziclania wszelkich niezbednych informacji dotyczacych osob ubiegajacych sigo $wiadczenia, jak i jej
cztonkéw rodziny. W zaistnialej sytuacji Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie nie ma pewnosci czy maz
skarzacej nie podjal zatrudnienia, nie zmienil miejsca zamieszkania, nie wyjechal za granicg, gdyz
pracownik socjalny od dtuzszego czasu nie mial kontaktu z ww Wyjasnienie sytuacji mgza skarzacej jest
niezbedne dla zakonczenia postgpowania.

Zgodnic zart.3 ust | ustawy o pomocy spotecznej Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny
w wysilkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb iumozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosei  czlowieka™ Rola organow administracji publicznej jest wylacznie
ograniczenie si¢ do wspierania cudzych, uzasadnionych potrzebami wysitkow. W zwigzku z tym to same
osoby oraz same rodziny powinny czyni¢ wszystko, co miesci si¢ w ich mozliwosciach, aby podota¢d
zvciowym zadaniom. Wysilek, o ktorym mowa nie jest wysilkiem organoéw pomocy spolecznej, ale
wysitkiem oséb potencjalnic zainteresowanych uzyskaniem takiej pomocy. Brak wlasnego wkladu,
jak i brak wykazania sie zapobiegliwodcia, uzasadnia twierdzenie, ze 0 wysitku nie moze by¢ mowy,
a zatem nic jest prawnie dopuszezalne udzielenie $wiadezenia z pomocy spolecznej, gdyz udzielenie go
nie bedzie polegalo na wspieraniu rodzin, lecz na zastepowaniu ich w wysitkach. Podejmowanie

ninicjszych wysilkow przez osoby i rodziny zainteresowane uzyskaniem $wiadczen z pomocy spotecznej

1d: 340829D9-11:AF-4725-9F7D-DDF9388B0OCCS. Podpisany Strona |



jest nastgpstwem nakazu wykorzystywania przez te podmioty W pierwszej kolejnosci, przed
wystapieniem o pomoc publiczng wiasnych uprawnien, zasobdw i mozliwosci (art.2 ust.1).

Jak wynika z informacji Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie od dnia 09 lutego 2017 roku do dnia
31 marca 2017 roku skarzacej oraz cérce Natalii zostala przyznana pomoc w formie pokrycia kosztéw
positkéw. Najmlodsza corka skarzacej ma przyznane posilki w szkole podstawowej do miesigca czerwcea
2017 roku. Po dniu 7 marca 2017 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie nie wydat zadnej decyzji
w sprawie skarzacej. Ostatnie dwie decyzje odmowne byly wydane dnia 28 lutego 2017 roku (powyzsze
decyzje zostaly odebrane 09 marca 2017 roku, od ktérych nie wniesiono odwolania). Zatozone dziatania
w kontrakcie socjalnym dotyczace skarzacej nic moga by¢ obecnic realizowane z uwagi na przedkfadane

przez ww. zwolnienia lekarskie. Natomiast zmezem skarzacej od miesigca stycznia 2017 roku
nie podejmowano dzialan w oparciu o kontrakt socjalny.

Nadmieni¢ nalezy. iz Osrodek Pomocy Spotecznej w Nysie dziala zgodnie z obowiazujacymi
przepisami  prawa, przyznaje pomoc osobom uprawionym, ktore tej pomocy potrzebuja,
a w szczegolnosei wspoldzialaja w celu wyjscia z trudnej sytuacji osobistej i zyciowej.

Majgc na wzgledzie wyjaénienia ztozone w sprawie przez Zastgpeg Dyrektora Odrodka Pomocy

Spolecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysic uznaje, iz skargmjest bezzasadna,
albowiem nie ma podstaw do przyjecia, ze Dyrektor Oérodka Pomocy spoteczne) w Nysie dopuscit sig

uchybien, nieprawidlowosci czy naruszen przepiséw prawa.
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