RADA MIEJSKA
w Nysie
ul. Kolejowa 15

48-300 Nysa UCHWALA NR V/49/19
RADY MIEJSKIEJ W NYSIE

z dnia 15 stycznia 2019 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi mieszkanca Nysy zarejestrowanej pod sygnatury numer
A0.0K.1510.1.2019 na dzialalnosé Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 22018 r.
poz. 994, 1000, 1349, 1432 2500), w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 1. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z2018 1. poz. 2096), po rozpatrzeniu skargi na dzialalnosc
Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge wniesiong przez Skarzgcego na dzialalnos¢ Dyrektora Osdrodka Pomocy
Spolecznej w Nysie za bezzasadna, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zalacznik do
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Nysie, zobowigzujgc go do
przestania Skarzacemu niniejszej uchwaty wraz z zalacznikiem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

PRZEWODNICZACY
RADY

Pawel Nakonieczny
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Zatacznik do uchwaly Nr V/49/19
Rady Miejskiej w Nysie
z dnia 15 stycznia 2019 r.

Uzasadnienie

W dniu 3 stycznia 2019 r. Wojewoda Opolski przekazal Przewodniczagcemu Rady Migjskiej w Nysie
skarge mieszkafica Nysy na dziatalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie wniesiong
elektronicznie do Opolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w dniu 27 i 28 grudnia 2018 .

Z tresci pism Skarzacego wynika, iz wnosi on skarge na dzialalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nysie. Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego, organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dzialalnosci
kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, wtym przypadku Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nysie, jest rada gminy.

Po zapoznaniu si¢ ze stanem faktycznym sprawy, wtym ztrescig wyjasnien zlozonych przez
Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie, Rada Migjska ustalita, co nast¢puje:

Skarzacy od wielu lat korzysta z pomocy spolecznej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Nysie. Do dnia
10 stycznia 2019 r. zlozyl w swoich sprawach facznie 127 wnioskéw o pomoc, natomiast od poczgtku
roku 2018, 5 odwotan od decyzji, oraz 21 skarg i innych pism. Skarzacy bardzo mocno manifestuje swoje
niezadowolenie zaréwno z pracy Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie, jak i z pracy poszczegdlnych jego
pracownikéw. Nie wykazuje mimo deklarowania si¢, zadnej checi podjgcia zatrudnienia, aby
przezwyciezy¢ swojq trudng sytuacje, w jakiej sig¢ znalazt.

Niemniej jednak dzialania Skarzgcego na przestrzeni czasu przeksztalcily si¢ ze stosowania
przystugujacych mu  $rodkow prawnych (tj. wnioskéw, odwotan, skarg), na prébg stosowania
bezprawnych grozb zaréwno wcelu wplywu na czynnosci urzgdowe podejmowane przez Osrodek
Pomocy Spolecznej w Nysie (1. przyznania okreslonego $wiadczenia lub $wiadczenia w okreslonej
wysokosci), jak i w celu zmuszenia poszczegolnych funkcjonariuszy publicznych pracujacych w Osrodku
Pomocy Spolecznej w Nysie do przedsigwzigeia prawnych czynnodci stuzbowych (tj. przyznania
okreslonego $wiadczenia w okre$lonym przez niego czasie lub §wiadczenia w okreslonej przez niego
wysokosci).

Po zapoznaniu si¢ i podpisaniu kontraktu socjalnego, Skarzacy w ciggu kolejnych dni, probuje
dokonywa¢ zmian w zapisach, Ktére jego zdaniem nie powinny by¢ w kontrakcie socjalnym
(np. wykreslenie zdania dotyczacego podjecia dziatan w Centrum Integracji Spolecznej). Co wigceej, jezeli
jego zadania nie zostaja spelnione, domaga si¢ on zmiany pracownikow socjalnych, pomimo tego, ze
wszyscy pracownicy dzialajg zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W zwiazku z powyzszym oraz w zwigzku z coraz bardziej agresywnym zachowaniem Skarzacego zostaly
ztozone do Prokuratury Rejonowej w Nysie w lipcu 2018 roku oraz w listopadzie 2018 roku zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa z art. 224 § 11 § 2 kodeksu karnego oraz z art. 226 kodeksu karnego.

Kolejno wskazaé nalezy, ze pomimo postawy, ktora prezentuje Skarzacy, Osrodek Pomocy Spolecznej
w Nysie oraz jego poszczegdlni pracownicy dokladajg wszelkich staran, aby jego sprawy byly zalatwiane
w sposdb sprawny i bezproblemowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W stosunku do
Skarzgcego podejmuje sie w szezegolnosci takie dzialania jak:

1) informowanie o przystugujacych uprawnieniach,

2) informowanie o obowigzujacym stanie prawnym w zakresie pomocy spotecznej.
3) informowanie o ofertach pracy,

4) kierowanie do doradcy zawodowego w OPS w Nysie,

5) kierowanie do Centrum Integracji Spotecznej w Nysie,
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6) kierowanic do posrednika pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie.

Wszelkie wyzej wskazane dzialania znajduja oparcie w obowigzujacych przepisach prawa, w tym
w szezegolnosei sa zgodne z postanowieniami ustawy o pomocy spolecznej oraz postanowieniami
kodeksu postgpowania administracyjnego. Co wigcej, dziatania podejmowane w stosunku do
Skarzacego cechuje szybko$¢, altruizm oraz bardzo czgsto nieszablonowe podejscie do danego
zagadnienia. Starajac si¢ wyjs¢ naprzeciw problemom Skarzgcego, pracownicy Osrodka Pomocy
Spolecznej w Nysic dgza do tego, by prowadzi¢ postgpowanic w sposéb zgodny zjego
oczekiwaniami, angazujac si¢ wjego sprawy w sposob czesto wykraczajacy poza standardowe
postepowanie.

Niemniej jednak wyraznie nalezy uwypukli¢, iz wszelkie dzialania podejmowane wobec
Skarzacego musza pozostawaé w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa, co wzbudza ogromne
jego niezadowolenie. W tym miejscu warto wskaza¢, ze bardzo czgsto zadania Skarzgcego sg
absurdalne inie moga zostaé zrealizowane w ogdle lub tez nie moga zosta¢ zrealizowane
w okre$lonym terminie lub wysoko$ci. Przykiadem jest zadanie wyplaty zasitkow w przeciagu 2 dni
od dnia ztozenia wniosku, zadanie wyptaty zasitku w wysokosci 2.000 zt, zadanie wyptaty zasitkow
z pominieciem przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego.

W takiej sytuacji, nawet mimo dokladania wszelkich starafn oraz wykazania ogromu dobrej woli
przy rozpatrywaniu spraw Skarzgcego, pozostaje on wciaz niezadowolony ze sposobu rozpatrywania
jego spraw, czego przejawem sg skladane kolejne skargi. W tym miejscu warto podkresli¢, ze sklada
on skargi i pisma do wielu innych instytucji.

Co istotne, zadna ze zlozonych skarg nie zostala uznana za zasadng. Analizujac natomiast tresé
poszczegdlnych skarg nalezy wskaza¢, iz skargi te generalnie skupiaja si¢ na powielaniu weiaz tych
samych zarzutow, tj. na naruszeniu przepisow ustawy o pomocy spolecznej oraz przepisow kodeksu
postepowania administracyjnego. Jak wyzej natomiast zostato wykazane Dyrektor Osrodka Pomocy
Spoleczne] w Nysie prowadzac sprawy Skarzacego dziata w pelnej zgodzie zobowigzujgcymi
przepisami.

Majac na wzgledzie wyjasnienia zlozone w sprawie przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spoleczne;j
w Nysie, Rada Miejska w Nysie uznaje, iz skarga jest bezzasadna, albowiem brak jest podstaw do
przyjecia, ze Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej w Nysie dopuscit si¢ uchybien, nieprawidiowosci
czy naruszen przepisow prawa.
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