Uchwała Nr XVI/261/03

     Rady Miejskiej w Nysie

        z dnia 17 listopada 2003 roku

w  sprawie  rozpatrzenia  skargi  Państwa Urszuli i Andrzeja Dziuk, zam.  Nysa, ul. Sucharskiego 10/3 na działalność Ośrodka Pomocy  Społecznej  w Nysie.

Na  podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o sa-morządzie  gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr  142, poz. 1591, zm. Dz. U.  z  2002  r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153 poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717) w związku z art. 229 pkt 3 Kodeksu postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, zm. Z 2001 r. Dz. U. Nr 49, poz. 509, z 2002 r. Dz. U. Nr 113, poz. 984, Nr 169, poz. 1387) po rozpatrzeniu skargi na działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie uchwala, co następuje:

§ 1

Uznaje się skargę Państwa Urszuli i Andrzeja Dziuk na działalność Ośrodka Pomocy Społecznej, w tym jego Dyrektora, za zasadną, z przyczyn określonych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do uchwały.

§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Nysie, zobo-wiązując go do przesłania stronie skarżącej niniejszej uchwały wraz z załącznikiem. 

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
Załącznik do uchwały Nr XVI/261/03

Rady Miejskiej w Nysie 

z dnia 17 listopada 2003 r.

U Z A S A D N I E N I E


Państwo Urszula i Andrzej Dziuk złożyli skargę na prawidłowość działania pracownika socjalnego oraz Dyrektora Ośrodka Pomocy  Społecznej  w  Nysie do  Samorządowego  Kolegium  Odwoławczego w Opolu. Samorządowe  Kolegium  Odwoławcze  w Opolu – uznając iż jest to skarga w rozumieniu przepisów Kodeksu postępowania administracyjnego – skierowało pismo Państwa Dziuk do Rady Miejskiej w celu rozpatrzenia zgodnie z art.229 pkt 3 kpa. 

Po zapoznaniu się ze stanem faktycznym sprawy, w tym z treścią złożonych przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej wyjaśnień, Rada Miejska ustaliła, co następuje: 

Państwo Andrzej i Urszula Dziuk są objęci pomocą Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie od października 2002 roku otrzymując co miesiąc zasiłek stały wyrównawczy w kwocie 152, 31 zł. W miesiącu październiku br. otrzymali zasiłek w wysokości 160 zł na cele bieżące oraz  zasiłek na zakup ½ tony opału ze składu. 

Państwo Dziuk zarzucają  pracownikowi socjalnemu, iż składane podania o udzielenie pomocy nie zostały rozpatrzone. Po zapoznaniu się ze stanem faktycznym stwierdzono, że do Ośrodka Pomocy Społecznej w bieżącym roku wpłynęło w miesiącu styczniu jedno pismo oraz dwa podania w lipcu i sierpniu. Wszystkie zostały złożone bezpośrednio u pracownika socjalnego opiekującego się rodziną, który nie załatwił sprawy w terminie. Skarga Państwa Dziuk dotyczy opieszałości w załatwianiu ich spraw przez pracownika Ośrodka. Pani Dziuk została zaproszona na spotkanie do Ośrodka Pomocy Społecznej podczas którego została przeproszona za nieterminowe załatwianie jej podania, o czym dyrekcja Ośrodka nie wiedziała. Pani Urszula Dziuk została również poinformowana, że w przypadku jakichkolwiek zastrzeżeń do pracy pracownika socjalnego jest proszona zwrócić się do dyrekcji ze skargą osobiście, z czego dotychczas nie korzystała. Pracownik socjalny otrzymał naganę.

W związku z powyższym Rada Miejska uznaje, iż w części dotyczącej zarzutów co do pracownika  Ośrodka skarga jest zasadna, stąd też Dyrektor Ośrodka Pomocy Społecznej wyciągnął wobec tego pracownika  konsekwencje służbowe, a ponadto podjął czynności zmierzające do wyeliminowania w przyszłości tego typu nieprawidłowości w pracy pracowników Ośrodka.

Biorąc pod uwagę powyższe  skargę Państwa Dziuk uznaje się za zasadną.  

